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くらしのパートナーレター｜くらしのパートナーをもっと知っていただくための広報紙

2025年 No.15

くらしのパートナーってどんなサービス？

くらしのパートナー活動報告・新店舗のお知らせ

コラム｜定期契約･サブスクリプション契約の終活

このエリアのパートナー

お気軽にご連絡ください！

定期契約･サブスクリプション契約の終活

定められた料金を定期的に支払うことで商品や
サービスを利用することができる定期契約、サ
ブスクリプション契約(サブスク)。テレビの有
料チャンネル、動画配信サービス、スマート
フォンのアプリ、家電のレンタルなど様々な
サービスがあります。定額で利用できるため、
利用頻度が高い人にとっては便利でなくてはな
らないサービスではないでしょうか。
しかし一度契約すると解約するまで自動的に契
約更新され、サービスを利用しなくなっても料
金が発生し続けてしまう特徴があります。

終活をするにあたって、この定期契約について
も考えておく必要があります。
契約者のあなたが死後も、解約をしない限り料
金が発生し続けてしまうのです。もちろんサー
ビス提供者は契約者の状態を知るすべが無いの
で当然なのですが、残された遺族に迷惑がかか
らないよう配慮したいところですよね。

まずは自分が利用しているサービスを見直し、
不要なものがあれば解約してしまいましょう。
引き続き継続するのであれば、契約先、料金の
支払方法、自動更新の有無、解約方法をまとめ
ておきます。なかには契約者ではないと解約が
できない、なんてサービスもあるので解約方法

は必ず確認し、解約がしやすいサービスに変更
することも視野に入れましょう。こういった情
報はエンディングノートに他の情報と合わせて
記載しておくのもおすすめです。

また、料金の支払方法をクレジットカードにし
ている場合、死後銀行口座が凍結されてしまう
ので、カードの引き落としができず未払いの扱
いとなり債務とみなされます。残債は遺族へ一
括請求されることがほとんどですので、支払方
法を見直すこともよいでしょう。

何気なく利用している定期契約、サブスクリプ
ション契約でも、見直してみると｢今はもう無
くてもいいな｣と思うサービスも見つかるで
しょう。不要であると判断した場合は早めに解
約・退会手続きを行っておくと安心です。

コラム



●埼玉県 くらしのパートナー久喜店

包括支援センターの方からのご依頼で1人暮らしの方が
入居するので、新しい布団を用意してほしいとのことで
した。購入後施設まで搬入し介護ベットに布団を敷きと
てもご満足して頂きました。同じ方から通院同行･自宅管
理(お庭の手入れ)などを任せていただいております。

l 愛媛県 くらしのパートナー松山北店
l 兵庫県 くらしのパートナー尼崎北店

l 東京都 くらしのパートナー葛飾西店

NEW OPENのお知らせ

ライフサポート  ご依頼一例 プロサポート  ご依頼一例

※シニア以外の方もご利用いただけます。

※紹介料、手配料はいただきません。

★買い物代行/同行
★通院同行､処方箋受取
・室内清掃
・草むしり､庭掃除
・ゴミ出し
・家具組み立て/模様替え
・スマホ操作レクチャー

★ お墓のお手入れ
・衣替え(寝具含む)
・家具家電購入/設置
・スマホ､家電の初期設定
・エアコンの簡易清掃
・プレゼントの買い物代行

l 新潟県 くらしのパートナー長岡店

・害虫駆除
・光熱費見直し
・バリアフリーリフォーム
・配食､ミールキット
★老人ホーム紹介
・不動産売却/空き家処分
・行政書類作成
・相続税対策相談
★身元保証
・引越し
・生前整理､遺品整理
・お墓､お仏壇の購入

ライフ
サポート

プロ
サポート

くらしのパートナーってどんなサービス？

サービス
ご利用の流れ

ご利用者様､ケアマネジャー様､
各窓口担当者様よりエリアの
パートナーへご連絡ください｡

ご依頼の内容を伺い
お見積もりをいたします。

見積もり内容にご納得いただけ
ましたら､実施する日程をご予約
いただきます。

ご予約日時にパートナーが
ご自宅へ伺い､依頼内容を
実施いたします。

業務終了後､現金払いか銀行振
込でお支払いいただきます。
次回予約も可能です。

くらしのパートナーは地域に住むシニアの方の
日々の暮らしのお困りごとを解決します。
例えば、足が悪くひとりでの外出が難しければ、
買い物代行や通院同行をご提案。担当パートナー
だけでは解決できない内容は、適切な専門業者や
士業、サービスと連携して解決。
どんなお困りごとでも解決できるよう、臨機応変
に対応いたします。
｢くらしのパートナーに相談すれば、なんでも
解決してくれる！｣と言ってもらえる存在を目指
し活動しています。

●茨城県 くらしのパートナー常総下妻八千代店

通院同行の後に買い物に同行してほしいとご依頼をいただ
きました。毎週2回ほどご利用いただいており、買い物の
際は重い物など荷物は全て持ちますのでご安心くださいと
お伝えしてます。ご利用者様には『いつもありがとう』と
仰っていただいてる言葉が私の原動力となっています。

ウサギ屋さんへの爪切りと買い物同行のご依頼です。
月１回の頻度で、車での送迎・キャリーや購入物のお運
びをお手伝いしています。良い関係が築け、その他のお
困り事のご依頼もいただきとても楽しい時間を過ごさせ
ていただいていております。
●兵庫県 ●くらしのパートナー神戸須磨店

1 2 3 4 5

l 神奈川県 くらしのパートナー川崎多摩店

l 神奈川県 くらしのパートナー横須賀東店

l 愛知県 くらしのパートナー豊川新城店

l 岐阜県 くらしのパートナー可児美濃加茂店

春は日々の寒暖差や、低気圧と高気圧が頻繁
に入れ替わる気圧変動が大きい季節です。寒
暖差に対応するため自律神経が乱れやすく、
疲れやだるさを感じやすくなります。生活リ
ズムを整えて3食しっかり食べましょう！

活  動報告

l 東京都 くらしのパートナー東急世田谷店
l 東京都 くらしのパートナー目黒店
l 三重県 くらしのパートナー伊勢度会店
l 高知県 くらしのパートナー高知店


